[bookmark: _Toc534644768]仪征市第二人民医院信息化建设项目
监理和测试服务采购文件项目需求

[bookmark: _Toc16185][bookmark: _Toc29369]一、项目概述
1、项目名称： 仪征市第二人民医院信息化建设项目监理和测试服务项目
2、预算金额：32.00万元，报价超过预算的为无效报价，按照无效响应处理。
3、项目背景：为提升仪征市第二人民医院信息化建设水平，优化医疗服务质量，提高工作效率，推动医院高质量发展。我院拟进行信息化建设，建设项目包括医院信息系统、数据中心（含机房升级）。
4、建设地点：采购人指定地点
5、工期要求： 签订合同之日起开始，直到项目终验合格。
[bookmark: _Toc29175][bookmark: _Toc1091]二、项目监理服务要求
[bookmark: _Toc15092]（一）监理工作内容
1、监理单位要按照项目的建设目标和要求，遵循国家和本省信息工程建设和监理的标准和规范，符合软件工程监理规范 GB/T 19668.5-2018要求，依据项目建设合同和采购人需求，对项目的各个层面进行管理和控制协调。
2、监理单位负责对监理内容中包含的需求调研、设计、开发、测试、验收全过程，同时对软件开发、测试进行监督。协助仪征市第二人民医院信息化建设项目中标人做好项目的需求分析、系统设计、实施和测试等。
3、监理单位负责监督项目实施过程中执行有关的标准和规范，控制进度，提供项目实施的阶段性报告。
4、监理单位负责在整个项目实施过程中按照国家相关标准规范要求对项目文档进行标准化、规范化管理。
5、监理单位需对项目安全进行监督管理
1）负责督促项目参与人员签署保密协议。
2）审查参与项目的工程人员资质并对其变更情况进行管理。
3）对项目建设进行风险分析及应对策略的审定和监督，及时指出现场施工安全隐患问题并监督整改。
4）协调本项目所涉及的各项目承建单位中标人之间的工作关系，并协调解决项目建设过程中的各类纠纷，监理方可以通过必要的会议制度来实施协调工作。
6、监理服务包含仪征市第二人民医院信息化建设项目建设。
（二）监理服务规范
1、项目质量目标
在预定的项目进度和投资下，完成合同中所规定的项目，且满足承建合同中和采购文件所规定的技术指标要求。
2、项目进度目标
保证项目在合同规定的时间内完成，且项目的各个分项、各个阶段建设按照预定的计划有序地进行。
项目总进度以建设项目招标后最早实施时间至合同中所规定的最晚结束时间为准。
3、投资目标
保证合同在规定的投资规模内完成，保证项目资金使用合理。
（三）监理服务要求
1、总体要求
监理单位要按照项目建设目标和要求，遵循国家和本省信息工程建设和监理的标准和规范，符合软件工程监理规范 GB/T 19668.5-2018要求，依据项目建设合同和采购人需求，对项目的各个层面进行管理和控制协调。监理单位要求对项目的应用软件的需求调研、开发、集成、试运行及培训的质量、进度等进行控制。同时，还要对项目合同的执行、项目开发信息文档等进行管理，对所涉及的知识领域提供咨询、评价等工作，实现“按期保质、安全高效”的工作目标。
2、软硬件系统监理服务内容
（1）监理单位负责对应用系统需求调研、设计、开发、测试、部署、验收等全过程进行监督，协助仪征市第二人民医院信息化建设项目中标人做好项目的需求分析、系统设计、系统开发及测试等。
（2）监理单位负责监督仪征市第二人民医院信息化建设项目中标人按照采购合同要求，推进项目实施，保证实施质量，把控实施进度，并提供项目实施的过程监督文档资料和阶段性监理报告。
（3）监理单位负责项目实施过程及相关程序的规范，并按照国家相关标准规范对项目实施文档进行规范化管理。
3、文档监督管理要求
（1）监理单位负责在整个项目实施过程中按照国家相关标准规范要求对项目文档进行标准化、规范化管理。应参照 GB/T 19668.1-2014 的附录 A和附录 B要求，提供项目监理有关包括但不限于开工报审材料、试运行报审、验收报审、监理周报、监理月报、监理会议纪要。
（2）对本项目中标人提供的在实施过程中所有相关文件进行合理规范化管理。
4、培训监理要求
（1）审核本项目提交的软硬件使用、操作和系统维护培训计划；
（2）检查培训教材、使用说明书、维护手册等资料内容，检查培训文档是否与实际培训内容相符合；
（3）协助采购人组织培训；
（4）收集整理培训中提出的采购人需求变更以及培训变更等事宜。
三、项目测试服务要求
1、软件测试的总体要求和原则
投标人要按照项目建设目标和要求，遵循国家、省、市信息项目建设软件测试服务的有关文件及规范，测试和检査过程应符合 GB/T 15532、GB/T25000.41、GB/T25000.51 的要求，协助建设方做好项目相关软件平台测试工作，负责整个项目的质量保障。投标人对被测试信息系统进行第三方验收测试，通过测试工作，找出存在不足和缺失的地方，为系统建设提供安全保障。
主要要求如下：
1.1 规范各系统文档资料，协调测试计划时间安排，组织实施测试工作。根据测试结果，编写并提交测试报告；
1.2 严格管理项目参加人员，确保测试工作按时保质完成；根据各信息系统要求，合理安排软件测试计划。
1.3 根据信息系统需求、测试用例、测试报告等相关文档，确保文档质量；
1.4 在测试过程中报告发现的缺陷并实时提出优化建议；在承建方完成整改后进行一轮回归测试，验证缺陷和优化建议已得到正确处理且未引入新的缺陷。
1.5 通过实施软件测试，发现和找出系统开发阶段未满足项目设计要求并且影响上线使用的开发设计缺陷。
1.6 根据项目各系统建设情况和系统测试目标,需将《软件需求规格说明书》、《系统详细设计文档》、建设单位能够出具的相关行业标准和其他具体要求列为测试依据，避免漏测部分功能；
[bookmark: _Toc458019502][bookmark: _Toc457395097][bookmark: _Toc457996546]2、软件测试的工作目标
通过软件测试工作的开展，保障项目相关软件平台的业务功能开发质量和数据准确性、安全性，确保相关需求和工作标准、要求在总体项目实施过程当中得到严格贯彻，保证系统顺利竣工及平稳运行。
[bookmark: _Toc457395098][bookmark: _Toc458019503][bookmark: _Toc457996547]3、软件测试内容概要
依据国家标准及系统需求规格说明书等的要求，检验系统是否满足需求，保证信息系统工程质量、维护建设单位和承建单位双方利益。通过检查系统的需求符合性，对系统功能、性能性、安全等方面进行专业的测试，全面保障信息化项目质量，为工程验收提供重要依据。为了保证软件质量，测试内容及描述具体如下：
3.1 功能测试
1）功能测试的目的是在系统集成之后，通过测试用例、执行用例、获取结果，对系统的功能、可靠性、易用性、业务流程等分别进行测试，保证系统功能符合用户的业务需求。
2）分析被测信息系统功能需求，依据《软件需求规格说明书》、《系统详细设计文档》和软件产品质量要求验证系统实现了全部需求和设计，测试覆盖所有功能点，确保各项功能是可正确执行的。
3）根据系统《软件需求规格说明书》和《系统详细设计文档》，分析各功能点测试的优先级别。用户经常使用、关系到系统核心功能、优先级别较高的功能点应予以重点关注，尤其在回归测试时应优先执行。
分析信息系统数据处理需求，对系统业务数据进行严格的正确性测试（包括数据是否超出正常的值范围、报表数据准确性等），确保系统即时数据和历史数据准确无误。
4）信息系统遵循可维护性原则，具备监控运行状态和故障诊断的能力，能够通过维护向导或监控指标快速判断故障发生点，系统故障易分析性、易定位、易修复性和可测试性，并能够出具证实可验证的依据。
5）依据用户视觉感受和使用习惯，信息系统人机交互友好，界面风格一致，简洁美观，有关系统执行过程中的各种中断操作的问题、提示消息和操作结果都有相应的提示信息，并且信息内容易理解。
3.2 性能测试
依据《软件需求规格说明书》中对信息系统效率的描述，考查信息系统关键业务在正常工作量、预期的峰值工作量下的效率情况，主要考虑系统容量特性、时间特性及资源利用状况等效率指标是否符合用户需求，并据此对系统的性能做出全面的评价：
1）性能测试要求
使用先进的性能测试工具，对系统进行压力负载、疲劳强度、大数据量等测试，验证系统的性能是否满足用户的业务需求。
各信息系统的数据存储能力、存储周期、并发访问量、性能指标根据《软件需求规格说明书》和《系统详细设计文档》确定。
2）时间特性和资源利用特性
分析系统用户行为，依据性能需求验证分级部署的信息系统支持高并发处理业务的能力；
系统的关键业务，诸如数据采集、数据同步、数据统计等，具备快速响应能力；
系统数据容量响应时间满足用户性能需求；
系统资源利用在合理的数值范围，不超过资源指标的预警值；
测试在大用户量、大并发、大数据量和长时间连续运行等条件下，系统的响应时间和稳定运行情况。
确认信息系统软件与相关的各种硬件设备、操作系统、相关支撑软件以及其他相关信息系统的兼容性。
3.3 系统安全测试
利用软件和人工参与结合的方式对系统进行100%全覆盖检查，暴露出所有存在的问题，不论实际发生的概率有多低，均都能忠实的还原所有问题，能从根本上发现系统所存在的问题，并能揭示具有逻辑先后次序的深层次问题。
[bookmark: _Toc458019506][bookmark: _Toc457996550][bookmark: _Toc457395099]4、软件测试实施要求
投标人应根据上述测试内容要求进行测试实施，测试过程中应制定详细的测试方案、测试策略等，通过检查进一步明确信息软件安全建设需求，最终提交第三方测试报告。
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包括但不限于以下内容：
1）测试相关规范要求
2）《软件需求规格说明书》
3）《系统详细设计文档》
4）用户能够出具的相关行业标准及其他具体意见和要求
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针对项目总体情况、各子项目进度计划情况和测试工作要求，制定整体测试工作方案，方案内容包括但不限于：
1）测试背景
2）测试标准
3）测试流程
4）采用的测试方法及工具
5）测试质量保障
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根据测试范围设计科学合理有效的测试用例及测试脚本，并对测试用例和脚本统一管理，要求测试用例具有可重复性、有组织性、可回溯性和可操作性。
[bookmark: _Toc328592291]4.4 缺陷管理要求
在测试过程中，应制定缺陷管理方案，及时提交缺陷报告。
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将获得的运行结果与预期结果进行比较和分析，记录、跟踪和管理系统缺陷，测试后对测试过程进行分析安全检查，对各系统的缺陷进行分析安全检查并提出改进意见，最终提交测试报告。
[bookmark: _Toc324801880][bookmark: _Toc322339099][bookmark: _Toc328592293]4.6 测试报告要求
测试报告和测试结果应包含但不局限于测试结果描述。
报告内容包含测试背景,测试概述,测试结果,测试结论等。
测试报告须编制严谨，测试结果与内容要求相符。
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为保证信息系统测试质量，被测信息系统应满足以下要求，方可认定通过测试：
1）应覆盖《软件需求规格说明书》、《系统详细设计文档》、用户能够出具的相关行业标准及其他具体意见和要求中规定的所有功能和系统相关指标。
2）测试用例执行率应达到100%。
3）回归测试时，测试用例通过率超过90%、且无严重技术缺陷和错误。
四、其他要求
1、项目服务周期从签订合同之日起开始，直到所项目终验合格。
2、根据服务要求编制相应的项目服务方案.
